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REYES MONTOYA CASADO 

 
Aquí mostraré de una manera muy práctica cómo realizo un flujo 

completo de ventas desde la consulta a la facturación. 
 
 

 
 
 



Tenemos un cliente que nos solicita los siguientes productos: 

 
 

Posición / Material Cantidad de oferta 
 

Pos. 10 - 10 unidades 
 

Pos. 20 - 5 unidades 
 

Pos. 30 - 3 unidades 

 

 
Lo primero que deberíamos hacer es crear una consulta, para ello: 

 

→ Nos vamos a la transacción VA11, en clase de documento 
ponemos AF (Consulta), y creamos la consulta con las posiciones que 

nos dice el ejercicio: 

 
Nº CONSULTA: 10000683 

 
 
 

 



Después crearemos la oferta en referencia a esa consulta: 

 

→ Nos vamos a la transacción VA21, en clase de documento 
ponemos AG (Oferta), seleccionamos crear con referencia, y lo 
hacemos con referencia a la consulta que hemos creado, 
seleccionamos las posiciones y pulsamos en el botón ‘Tomar’. 

 

 

 
Después pulsamos en ‘Transferir’ y creamos la oferta: 

 
 

Nº OFERTA: 20000807 
 



Después creamos el pedido, pero solamente de la Pos. 20 y Pos. 30, ya que el 
cliente no quiere la Pos. 10 porque ya no lo necesita. Se establecerá una 
condición de pago de 15 días. 

 

→ Nos vamos a la transacción VA01, seleccionamos la clase de 

pedido TA, ponemos nuestro centro, almacén, OV y canal de 

distribución, y creamos con referencia a la Oferta que hemos creado. 
 
 

 

 
 
 
 

Seleccionamos las posiciones 20 y 30, ya que el cliente no quiere la 

posición 10, y pulsamos en ‘Transferir’. 

 
En el pedido establecemos una condición de pago de 15 días y creamos 

el pedido: 



Nº PEDIDO: 7783 
 

 

 
 

También tendremos que realizar el Picking, para ello: 

 

→ Nos vamos a la transacción VL01N (Entrega de salida), 
ponemos nuestro número de pedido, modificamos las cantidades a las 
que se va a realizar el picking, y contabilizamos: 



ENTREGA DE SALIDA: 80004940 
 
 
 

 
Lo siguiente sería crear la factura y enviársela al cliente. 

 

→ Para crear la factura, igualmente lo hacemos con referencia al 
pedido que hemos creado, nos vamos a la transacción VF01, escribimos 
nuestro número de pedido (También nos sale predeterminado el 

número de la entrega de salida), seleccionamos las posiciones y 
creamos la factura: 



 

Nº FACTURA: 90004226 
 
 
 

 
 

Pero el cliente nos llama diciéndonos que la condición de pago era a 30 días. 

Por ello generamos de nuevo la factura y se la enviamos. 

 
→ Nos vamos a la transacción VA02 y modificamos el pedido, 

cambiando la condición de pago por una a 30 días. 

→ En la factura hacemos lo mismo, modificamos la factura con 
la nueva condición de pago, y se la volvemos a enviar al cliente. 

 

Nuevamente nos llama el cliente, recordándonos que se habían pactado 

un descuento del 3% que no se ha aplicado en la factura. 

Nos solicita que le abonemos la diferencia mediante un abono. 

 

 
→ Para crear la solicitud de abono, nos vamos a la misma 

transacción que usamos para crear el pedido la VA01, pero en lugar de 
seleccionar clase de pedido TA, seleccionamos clase de pedido CR (Sol. 
Abono), la creamos con referencia al pedido o a la factura. 



En bloqueo de factura lo dejamos en blanco, y en el motivo de pedido 

indicamos, en este caso, el motivo 100 (Diferencia de precio). 

 

Nos vamos a los datos de cabecera, después a condiciones, y 
establecemos una condición, la HM00 (Valor del pedido), e indicamos 
el importe que tenemos que devolver al cliente, en nuestro caso un 3% 
del total del pedido. 

 

Y creamos la Solicitud de abono: 

 
Nº SOL. DE ABONO: 60000790 

 
 

 
 

Después creamos el abono: 

 
→ Para crear el abono, nos vamos a la transacción VF01, escribimos nuestro nº 

de Sol. De abono y seleccionamos tipo de documento G2 (Abono), seleccionamos las 
posiciones, y creamos el abono. 



Nº ABONO: 90004229 
 

 

 
 
 



Por último, visualizamos nuestro flujo de documentos para verificar que 
todos los documentos se han procesado correctamente: 
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